
Werkzeug B
Ablaufdiagramm für die Auswahl   

  der passenden  Form des Auslandsengagements   
  für Dienstleistungsunternehmen

Dieses Werkzeug hilft bei der Auswahl der geeigneten Form des Auslandsengagements. Einerseits kann dies zu Beginn der 
Internationalisierung erfolgen, um die passende Markteintrittsstrategie zu wählen. Anderseits sollte die Prüfung der geeig-
neten Form des Auslandsengagements nach einiger Zeit wiederholt werden, da sich die Rahmenbedingungen bzw. Voraus-
setzungen im Laufe der Zeit verändern können.

Die Dienstleistungserbringung verlangt  
eine Anwesenheit beim Kunden vor Ort

Nein

Ja

Dienstleistungsexport ohne 
Entsendung von Mitarbeitern

Eine dauerhafte Präsenz vor Ort ist ein 
wesentlicher Wettbewerbsvorteil

Nein

Ja

Dienstleistungsexport mit 
reisenden Mitarbeitern

Es ist unbedingt notwendig,  
dass das Unternehmen selbst  

vor Ort präsent ist

Lokale Miteigentümer könnten  
entscheidende Vorteile für das  

Auslandsgeschäft bringen

Es gibt ein ganz  
klar definiertes und  

übertragbares Geschäfts-  
und Vermarktungssystem

Unsere Dienstleistung bietet einen Mehr-
wert für Kunden in Auslandsmärkten

Nein

Ja

nicht internationalisieren

Ja

Franchising Kooperation mit 
lokalen Partnern

Joint Venture Direktinvestition / 
Niederlassung vor Ort

Nein

Ja Nein

Nein

Ja


